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Non-English Speaker On Face to Face Interpreter Feedback 

Dear Sir or Madam,  

Language Empire is the company instructed by this organisation / department to provide language assistance for non-

English speakers.  We would be grateful if you could spend few minutes filling out this feedback questionnaire.  We 

will use your feedback to maintain our high standards and to continually improve our services. Please complete, sign 

and return back to the Interpreter. 

 

 

 

 

Print Name: Име и презиме штампаним словима: ...................               Date: Датум: ...................................... 

Thank you for completing this feedback form, your feedback / comments will be sent to the organisation/department 

which requested an interpreter for you. 

 

       

Job Reference:  Yes        No 

 Да Не 

Did the Interpreter arrive on time?   

Да ли је преводилац стигао на време?   

   

Provide an introduction and present to you the company ID Card?   

Да ли се представио/ла и показао/ла исказницу компаније?   

   

Were you satisfied with the appearance and dress code of your Interpreter   

Да ли сте били задовољни појавом и начином одевања преводиоца?   

   

Act in a professional and polite manner?   

Да ли се понашао/ла професионално и учтиво?   

   

Was the interpreter fluent in your native language?   

Да ли преводилац течно говори ваш матерински језик?   

   

Did the interpreter ask if you have any questions to ask or if you were 

unsure about anything during the course of the interpreting session?    

Да ли вас је преводилац питао/ла имате ли каквих питања или недоумица?   

   

Would you like the same interpreter again?    

Да ли бисте поново желели истог преводиоца?   

   

   

   

Поштовани господине или госпођо, 

Language Empire је компанија која је од ове организације / одељења примила захтев да пружа језичну 

помоћ људима који не говоре енглески. Бићемо вам захвални ако одвојите неколико минута и попуните 

овај упитник о квалитету услуге. Ваше мишљење ће нам помоћи да одржавамо наш висок стандард и да 

стално унапређујемо наше услуге. Молимо вас да га попуните, потпишете и вратите преводиоцу. 

 

 

 

 

 

Хвала вам што сте попунили овај формулар. Ваше мишљење и коментаре послаћемо организацији / одељењу 

које је за вас затражило преводиоца. 


