©Language Empire Ltd 2010 Language: Polish
Non-English Speaker On Face to Face Interpreter Feedback

Dear Sir or Madam,

Language Empire is the company instructed by this organisation / department to provide language assistance for non-
English speakers. We would be grateful if you could spend few minutes filling out this feedback questionnaire. We
will use your feedback to maintain our high standards and to continually improve our services. Please complete, sign
and return back to the Interpreter.

Szanowni Panstwo,

Language Empire jest agencja poinstruowana przez te organizacje / departament, aby swiadczyc uslugi tlumacza
jezyka obcego tym wszystkim, ktorzy tego potzrebuja. Bylibysmy niezmiernie wdzieczni, gdyby poswiecili Panstwo
kilka minut na wypelnienie ponizszego kwestionariusza. Pomoze nam to w utrzymaniu jak nawyzszej jakosci uslug
swiadczonych przez nasza agencje. Prosimy uzupelnic, zlozyc podpis i przekazac tlumaczowi.

Yes No
Job Reference: Tak Nie
Did the Interpreter arrive on time?
Czy tlumacz przybyl na czas? O O
Provide an introduction and present to you the company ID Card?
Czy tlumacz przedstawil sie oraz okazal firmowa legitymacje? O O
Were you satisfied with the appearance and dress code of your Interpreter
Czy wyglad tlumacza oraz jego stroj byl dla Panstwa satysfakcjonujacy? O O
Act in a professional and polite manner?
Czy tlumacz byl uprzejmy i profesjonalny? O O
Was the interpreter fluent in your native language?
Czy tlumacz okazal plynnosc w porozumiewaniu sie Panstwa jezykiem
ojczystym? O O
Did the interpreter ask if you have any questions to ask or if you were
unsure about anything during the course of the interpreting session?
Czy tlumacz upewnil sie czy macie Panstwo jakies dodatkowe pytania oraz czy
wszystko podczas trwania tlumaczenia bylo dla Panstwa zrozumiale? O O
Would you like the same interpreter again?
Czy zyczyliby Panstwo sobie skorzystac z uslug tego samego tlumacza
nastepnym razem? O O

Print Name: Imie i NazWISKO ......veevieiiieiiiieeieeeeeie, Date: Data .....eeeeeieveeeieeieeeeeeeeees

Thank you for completing this feedback form, your feedback / comments will be sent to the organisation/department
which requested an interpreter for you.

Dziekujemy za wypelnienie powyzszego kwestionariusza, Panstwa spostrzezenia / komentarze zostana przeslane
organizacji / departamentowi, ktory zwrocil sie z prosba o uslugi tlumacza.




