©Language Empire Ltd 2010 Language: Italian
Non-English Speaker On Face to Face Interpreter Feedback

Dear Sir or Madam,

Language Empire is the company instructed by this organisation / department to provide language assistance for non-
English speakers. We would be grateful if you could spend few minutes filling out this feedback questionnaire. We
will use your feedback to maintain our high standards and to continually improve our services. Please complete, sign
and return back to the Interpreter.

Gentile Sig/Sig.ra,

Language Empire €’ incaricata da questa organizzazione/dipartamento di fornire assistenza linguistica ai non-
parlanti della lingua inglese. La ringraziamo di dedicare qualche minuto a completare il seguente questionario.
Utilizzeremo i Suoi commenti ai fini di mantenere alto il nostro standard professionale, e continuare a migliorare i
nostri servizi. La preghiamo di completare, firmare e restituire il questionario all’interprete.

Job Reference: Referenza del lavoro: Yes Si No No

Did the Interpreter arrive on time?

L’interprete e’ stato puntuale? O U

Provide an introduction and present to you the company ID Card?

Ha fornito un’introduzione della nostra Agenzia, e ha presentato la sua ID card
(tessera autorizzata di interprete ‘Translator Empire’)? O O

Were you satisfied with the appearance and dress code of your Interpreter

E’ rimasto/a soddisfatto dall’aspetto e dell’abbigliamento del Suo interprete? O O

Act in a professional and polite manner?

L’interprete ha condotto il lavoro in modo professionale ed educato? O O

Was the interpreter fluent in your native language?

L’interprete era competente nella sua lingua materna? O O

Did the interpreter ask if you have any questions to ask or if you were
unsure about anything during the course of the interpreting session?

L’interprete le ha domandato se avesse dei dubbi o domande durante il servizio
fornitoLe? O U

Would you like the same interpreter again?

Gradirebbe avere lo stesso interprete in futuro? O O

Print Name: Nome € COgNOME: .....uuuieeciiiiiiieiieieeeeeeeeeenn, Date: Data ......ceeveeeveviiiieieeveiii,
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Thank you for completing this feedback form, your feedback / comments will be sent to the organisation/department
which requested an interpreter for you.

La ringraziamo di aver completato il questionario, i Suoi commenti saranno inviati alla organizzazione/dipartamento
che Le ha fornito I'interprete.




