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Non-English Speaker On Face to Face Interpreter Feedback 

  تقٌٌم الترجمان للمتكلمٌن بغٌر الانجلٌزٌة

Dear Sir or Madam,  

 Language Empire is the company instructed by this organisation / department to provide language assistance for 

non-English speakers.  We would be grateful if you could spend few minutes filling out this feedback questionnaire.  

We will use your feedback to maintain our high standards and to continually improve our services. Please complete, 

sign and return back to the Interpreter. 

 

 

 

Print Name: الاسم: ......................................               Date: التارٌخ  : ...................................... 

Thank you for completing this feedback form, your feedback / comments will be sent to the organisation/department 

which requested an interpreter for you. 

 

       

Job Reference:  

 Yes 
 نعم

 

No 
  لا
 

   Did the Interpreter arrive on time? 

   فً الوقت؟ ترجمانهل وصل ال   

   Provide an introduction and present to you the company ID Card? 

   هل عّرف بنفسه وقدم بطاقة الهوٌة الخاصة بالشركة؟  

   Were you satisfied with the appearance and dress code of your Interpreter  

   ؟الترجمانهل كنت راض عن مظهر و لباس   

   Act in a professional and polite manner? 

   هل تصرف بطرٌقة مهنٌة و مهذبة؟  

   Was the interpreter fluent in your native language? 

   هل كان الترجمان فصٌحا فً ترجمت لغتك الاصلٌة؟   

   Did the interpreter ask if you have any questions to ask or if you were 

unsure about anything during the course of the interpreting session?  

   هل سالك الترجمان مااذا كانت لدٌك اي اسئلة تطرحها او مااذا كنت غٌر متاكد من امر ما خلال الترجمة؟  

   Would you like the same interpreter again?  

   هل ترٌد استخدام نفس الترجمان مرة اخرى؟  

   

   

   

 سٌدتً او سٌدي العزٌز,

شاكرٌن لك اذا  .سنكون الدائرة لتقدٌم المساعدة اللغوٌة للمتكلمٌن بغٌر الانجلٌزٌة\هً الشركة المستخّد مة من طرف هذه المنظمة  Language Empireان 

الرجاء بصفة مستمرة . كذا لتحسٌنهاالعالٌة و الخدماتٌة على معاٌٌرنا  لكً نحافظتمكنت من تخصٌص بعض الدقائق من وقتك  لملا هذا التقٌٌم .سنستعمل تقٌٌمك 

  ارجاعه الى المترجم .قبل التقٌٌم وامضاءه  لام

 

 

 

 

.الدائرة اللتً طلبت ترجمانا لخدمتك\تعلٌقاتك الى المنظمة  \نشكرك على ملاء هذا التقٌٌم ,سٌرسل تقٌٌمك   


