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Non-English Speaker On Face to Face Interpreter Feedback 

Dear Sir or Madam,  

Language Empire is the company instructed by this organisation / department to provide language assistance for non-

English speakers.  We would be grateful if you could spend few minutes filling out this feedback questionnaire.  We 

will use your feedback to maintain our high standards and to continually improve our services. Please complete, sign 

and return back to the Interpreter. 

 

 

 

 

 

Print Name ስም: ......................................               Date ቀን : ...................................... 

 

Thank you for completing this feedback form, your feedback / comments will be sent to the organisation/department 

which requested an interpreter for you. 

 

       Job Reference:  Yes    No  

   Did the Interpreter arrive on time? 

  አ ስተር ጓሚ ወደ  ቦታው በቀጠሮ ሰኣ ት ላይ ደረ ሰ /ች ወይ? አው          ዘ ገ የ /ች            

   Provide an introduction and present to you the company ID Card? 

  አ ስተር ጓሚ ማን ነ ቱን /ቷን  አ ስተዋውቆ /ቃ የ ኩባንያ  መለያ  ወረቀት አ ሳ የ /ች 

ወይ? አው          አ ይደለም/ችም    

   Were you satisfied with the appearance and dress code of your Interpreter 

  በአ ስቶር ጓሚ አ ቀራረብና  አ ለ ባበስ  ደስተኛ  ነ ህ /ነ ሽ  ወይ? አው          አ ይደለሁም       

   Act in a professional and polite manner? 

  አ ስተር ጓሚ የ ባለሙያ  አ ቀራረብና  ትህቲና  አ ሳየ /ች ወይ? አው         ኣ ላ ሳየ ም/ችም     

   Was the interpreter fluent in your native language? 

  

አ ስተር ጓሚ የ ጠራ አማርኛ  ይና ገ ራል /ትና ገ ራለች  ወይ? አው          
አ ይና ገ ሪም/አ ትና ገ ርም 

 

   Did the interpreter ask if you have any questions to ask or if you were 

unsure about anything during the course of the interpreting session?  

  አ ስተር ጓሚ በትርጉም መሃ ል  ላይ ጥያቄ  ወይም ግልጽ  ያልሆነ  ነ ገ ር  ካለ  

ኢንድትጠይቅ /ቂ  ያበረታታህ /ሽ  ነ በ ር /ረ ች ወይ? አው          ኣ ል ነ በረም/ችም        

   Would you like the same interpreter again?  

  ሌላ  ጊ ዜም ይህ /ይህች አ ስተር ጓሚ ኢንድተረጉምሊህ /ሽ  

ትፈልጋለህ /ትፈልግያለሽ  ወይ? አው          አ ልፈልጊም            

   

የ ተከበሩት የ ኣ ገ ልግሎት ተጠቃሚ፣  

ላ ንግወጅ ኢምፓየ ር ፡  ኢንግሊዝኛ  ተና ጋሪ  ላ ልሆኑ  ደንበኞች  የ ትርጉም አ ገ ልግሎት ኢንዲሰጣቸው በዚህ  ድርጅት 

ወይም ክፍል  የ ተጠየ ቀ  ኩባንያ  ነ ው።  የ ተደረ ገ ሎትን  አ ገ ልግሎት በተመለከተ  ለጥቅት ደቂቃ በዚህ  መጠይቅ  

አ ስተያ የ ትዎን  ኢንዲሰጡን  በኣ ክብሮት ኢንጠይቃለን ።  በሚሰጠን  አ ስተያ የ ት መሰረት የ ቋንቋ  አ ገ ልግሎታችን ን  

በከፍተኛ  ደረጃ  ለማዳበር  እ ንጥራለን ።  ሲለዝህ  ኢባክዎን  መጠይቁን  ከሞሉ ቦኋላ  ፈርመው ለአስቶርጓሚው 

ይስጡት።   

 

 

 

 

 

መጠይቅ  በመሙላት ስለተባበሩን  ኢናመሰግና ለን ።  ኢኛም አ ስተያየ ትዎን  ወደ  አ ስተር ጓሚ የ ጠየ ቀልህ /ሽ  ድርጅት 

ወይም ክፍል  ኢንልካለን ።  

 


